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Ozet

Bu calismanin amaci teknoloji, inovasyon ve dijitallesme iiggeninde sigortacilik sektdriinde ihtiya¢ duyulan
beceriler ve yetkinlikler {izerine bir degerlendirme yaparak dijital doniisiim yolculugunda bulunan basta sigorta
isletmeleri olmak {izere tiim paydaslara kullanip istifade edebilecekleri ip uglar1 sunmaktir. Bu ¢aligmayla, dijital
doniistimiin sigortacilik sektdriine olan etkilerini incelemek, teknoloji, inovasyon ve dijitallesme siirecinde
sigortacilik mesleginde ihtiya¢ duyulan beceriler {izerine bir degerlendirme yapilmasi amaglanmigtir. Calismanin
temel arastirma sorusu da “Dijital ¢agda sigortacilik mesleginde hangi dijital bilgi ve becerilere ihtiyac¢ vardir?”
seklinde belirlenmistir. Calismanin kapsami ise, Tiirkiye’deki sigortacilik sektorii ile sinirlandirilmistir. Calismada
nitel bir aragtirma yontemi kullanilmistir. Teknoloji, inovasyon ve dijitallesme siirecinin sigortacilik sektoriindeki
etkilerini anlamak i¢in ile ilgili yerli ve yabanci literatiirdeki ikincil veriler iizerinde ¢alisilmistir. Belge, dokiiman
ve igerik analizleri yapilarak Tiirkiye’de sigorta sektoriinde dijital doniisiim ve bunun sigortacilik mesleki bilgi,
beceri ve yetkinliklerine olan etkileri degerlendirilmistir. Yapilan ¢alismada Tiirkiye’de teknoloji, inovasyon ve
dijitallesme siirecinde sigortacilik meslegini basarili bir sekilde icra edebilmek icin gerekli olan beceri ve
yetkinlikler belirlenmeye ¢alisilmistir. Diger yandan da Tiirkiye’de uygulamada bulunan meslek standartlarinin
mevcut durumda bu ihtiyaci yeterince karsilayamadig: tespit edilmistir. Bu ¢aligmanin teknoloji, inovasyon ve
dijitallesme siirecinde sigortacilik sektoriinde calisan personel beceri ve yetkinliklerinin belirlenmesi ve
degismesine dnemli katkilar yapmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Cag, Dijital Sigortacilik, Dijital Doniigiim

Insurance in the Digital Age: An Assessment of the Skills and Competencies Needed in
the Technology, Innovation and Digitalization Process (TIDP)

Abstract

The aim of this study is to evaluate the skills and competencies needed in the insurance industry in the triangle of
technology, innovation and digitalization and to offer tips that all stakeholders, especially insurance businesses,
on the digital transformation journey can use and benefit from. This study aims to examine the effects of digital
transformation on the insurance industry and to make an evaluation on the skills needed in the insurance profession
in the process of technology, innovation and digitalization. The main research question of the study is “What
digital knowledge and skills are needed in the insurance profession in the digital age?” It was determined as. The
scope of the study is limited to the insurance sector in Turkey. A qualitative research method was used in the study.
In order to understand the effects of technology, innovation and digitalization processes on the insurance sector,
secondary data in the relevant domestic and foreign literature was studied. By conducting document, document
and content analysis, digital transformation in the insurance sector in Turkey and its effects on insurance
professional knowledge, skills and competencies were evaluated. In the study, it was tried to determine the skills
and competencies required to successfully perform the insurance profession in the technology, innovation and
digitalization process in Turkey. On the other hand, it has been determined that the professional standards in
practice in Turkey cannot adequately meet this need in the current situation. It is expected that this study will make
significant contributions to the determination and change of the skills and competencies of personnel working in
the insurance sector in the process of technology, innovation and digitalization.
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1.Giris

Dijital ¢ag olarak nitelendirilen
giiniimiizde, neredeyse her giin ortaya ¢ikan
inovasyon (yenilik) ve buna baglh dijital
teknolojik gelismeler, toplumdaki birey ve
kurumlarin her yoniiyle hizli bir bi¢cimde
degismesine neden olmaktadir. Giinlimiiz
diinyasinda inovasyon ve teknolojik
gelismelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan
dijital ¢ag, su anda her iilkede ve hemen
hemen biitiin sektorlerde etkili olmakla
birlikte, biitiin i organizasyonlarinda is
yapma slire¢ ve yontemlerini sil bastan
degistirmektedir (Xu ve ark., 2018). Bir
baska ifadeyle son yillarda siirekli olarak
sitkca dile getirilmekte olan dijital cag
kavrami, dijital pazarlama, dijital dagitim
ve lojistik, dijital temelli is siiregleri, dijital
platformlara siber tehditler, yapay zeka
destekli otomasyon ve makine 6grenimi
gibi  birgok  yeni unsurlart  iginde
barindirmaktadir.  Ortaya ¢ikan  bu
teknolojik gelismeler, insanlarda, miisteri
davraniglarinda, isletme yoOntemlerinde,
bilgi isleme yontemleri gibi bir¢cok alanda
dijital cagin yansimalar1 olarak kabul
edilmektedir (Apdillah ve ark., 2022). Bir
baska ifade ile dijital cagda, isletmelerin
sirdurtlebilirligi  ve hayatta kalmasi,
dijitallesmenin  getirdigi yeni firsatlar
degerlendirebilme ve zorluklarla basa
cikma becerisine bagli olacagi One
stirilmektedir (Westerman ve Calmejane,
2011; Kramaric, 2020; Susanto, 2022).

Boyle bir durumda da s6z konusu
organizasyonlarda insan kaynaklarinin
Teknoloji, Inovasyon ve Dijitallesme

Siirecinin (TIDS) gerektirdigi yetenek ve
kabiliyetlere sahip olmas1 kacinilmaz
goriinmektedir. (Bundan sonra g¢alismanin
diger kisimlarinda Teknoloji, inovasyon ve
Dijitallesme Siireci icin kisaca “TIDS”
kisaltmasi, Ingilizce olarak da Technology,

Innovation and Digitalization Process
yerine  kisaca  “TIDP”  kisaltmasi
kullanilacaktir). Dijital c¢ag siirecinde

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye sigorta
sektoriinde de TIDS’deki degisimlerle es
zamanli onemli gelismeler yasanmaktadir.
Onceden manuel olarak yapilan sigortacilik
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islemleri ve police hazirlama siiregleri
glinlimiizde yerini bu amagcla hazirlanmis
ozel dijital uygulamalara birakmigtir. Bu
yasanan doniisiim s6z konusu isletmelerde
calisan personel beceri ve yetkinliklerinin
de degismesini zorunlu hale getirmektedir.
Bir bagka ifade ile sigorta isletmelerin
TIDS’ne uyumlu personel ihtiyaci ortaya
cikmakta ve bu ihtiyag her gecen giin
artmaktadir. Bu c¢alismanin temel amaci,
dijital cagm sigortacilik sektdriine olan
etkilerini  incelemek ve  TIDS’deki
sigortacilik mesleginde ihtiya¢ duyulan
beceriler iizerine bir degerlendirme
yapmaktir. Calismanin temel arastirma
sorusu da “Dijital c¢agda sigortacilik
mesleginde hangi dijital bilgi ve becerilere
ihtiyag vardir?” seklinde belirlenmistir.
Calismanin  kapsami ise, Tiirkiye’deki
sigortacilik sektorii ile smirlandirilmistir.
Calismada nitel bir arastirma yontemi
kullanilmigtir. Dijitallesmenin sigortacilik
sektoriindeki etkileri ile ilgili yerli ve
yabanci literatiirdeki calismalar
arastirllmistir. Belge, dokiiman ve igerik
analizleri yapilarak dijital doniisiimiin
Tiirkiye’de sigorta sektdriinde  dijital
doniisim ve bunun sigortacilik meslek
standartlarina etkilerine ulasilmaya
calisilmistir. Yapilan ¢alismada Tiirkiye’de
dijital ¢agda sigortacilik meslegini basarili
bir sekilde icra edebilmek i¢in gerekli olan
beceri ve yetkinlikler  belirlenmeye
calisgtlmistir. Diger yandan Tiirkiye’deki
meslek standartlarinin mevcut durumda bu
ithtiyac1 yeterince karsilayamadigi tespit
edilmistir. Bu  calismanin  TIDS’de
sigortacilik sektoriinde c¢alisan personel
beceri ve yetkinliklerinin belirlenmesi ve

degismesine oOnemli katkilar yapmasi
beklenmektedir. Bu galisma 9.Uluslararasi
Ege Kongresinde sunulan  “Sigorta

Sektoriinde Dijital Doniisiim ve Sigortacilik
Meslek Standartlarina Etkileri” konulu
bildiri calismasindan yararlanilarak
hazirlanmistir.

2.Kavramsal

Incelemesi)

2.1.Dijitallesme ve dijital doniisiim
Dijital ¢cagin, ilk kokleri, bilgi devrimiyle

Cerceve (Literatiir



1960’larin  sonu ile 1970’lerin baglar
arasindadir. Bu, “bilgi toplumu”, “sanayi
sonrast toplum” vb. diger kavramlarla
birlikte, kapitalist sanayilesmenin
dogasinda ve yoniinde koklii bir degisiklik
fikrinden ilham alan bir sOylemin pargasi

olan bir kavramdir (Deloitte, 2017).
Genellikle dordiincii  sanayi  devrimi
(Schwab, 2016) veya daha oOnce

adlandirdigimiz  sekliyle biyiikk degisim
(Hagel ve ark., 2009) olarak adlandirilan bu
yeni ¢ag, giiniimiizde isi, ekonomiyi ve
toplumu  temelden  doniistirmektedir.
Dijitallesme olarak da adlandirilan bu
siiregte, i3 dlinyasinin ve toplumun tim
kesimlerinin toplam ag olusturmasi ve ayni
zamanda  Onemli bilgileri  toplama,
degerlendirme ve eyleme doniistiirme
kapasitesi olarak tanimlamaktadir (Bouee
ve Schaible, 2015). Bu s6z konusu dijital
cagn kurallarin1 anlamak, degerlendirmek
ve gerekli olanlarmi yeniden yazmak,
sadece yeni ¢agin temel 6zelligi olmayip,

aynt zamanda 1§ dilinyast ve insan
kaynaklart icin yeni kurallarin ortaya
cikmasint  hizlandiran bir  degisimdir

(Deloitte, 2017). Dijitallesme, ekonominin
tiim sektorlerinin siirekli ag olusturmasi ve
katilimcilarin ~ dijital ekonominin yeni
gercekliklerine uyarlanmasi olarak ifade
edilebilmektedir. Dijitallesme artik insan
yasamimin neredeyse tiim  yOnlerini
kapsamakta ve teknolojiler tim
endiistrilerin dijital ekosistemlerini
degistirmektedir. Son yillarda  dijital
teknoloji, dijitallesmesi yoluyla sosyo-
ekonomik siire¢lerde koklii degisikliklere
neden olarak, toplumun ve kiiresel
ekonominin geligimi i¢in itici bir gii¢ haline
gelmistir (Pauch ve Bera, 2022). Bu
kiiresellesme egilimleri, isletmelerin
degismesi  i¢in  artan  bir  baski
olusturmaktadir. Bu sadece, isletmelerin
hayatta kalmak i¢in degil, ayn1 zamanda
rekabet¢i ortamlarda kendilerini gelismek

Cesur

154

icin verimli bir sekilde toplum ve is
diinyasiyla entegre olmalarinm
gerektirmektedir. Boyle bir ortamda verimli
entegrasyon ancak dijital siiregler ve
isbirlikgi araglarla saglanabilir (White,
2012). Bu ise isletmelerin dijital doniisiimii
anlamina gelmektedir. Dijital doniisiim ise,
degisen 1is ve pazar gereksinimlerini
kargilamak ve mevcut sirket siireglerini,
kiiltiiriini ve miisteri  deneyimlerini
uyarlamak i¢in dijital teknolojilerden
yararlanma siirecidir (Peter ve ark., 2020).
Glinlimiizde kurum ve kuruluslar, isgiici,
isyeri ve is dilinyas1 i¢in radikal olarak
degisen bir siiregle karsi karsiyadir. Bu
degisimler, 6grenmeden yOnetime ve isin
kendisinin tanimia kadar neredeyse her
Orgiitiin uyguladigi kurallarin
degistirmistir. Isin dahasi, giiniimiizde hizh
degisim teknoloji ile smirli kalmayip,
toplumu ve demografiyi de kapsayacak bir
sekilde gerceklesmektedir. Giiniimiizde is
diinyas1 ve insan kaynaklar1 liderleri artik
eski paradigmalara gore calismaya devam
etmekte zorlanmaktadirlar.  Isletmelerde
dijital doniisiim, isletmenin degisen miisteri
ihtiyaclarina ayak uydurmasini ve bunun
sonucunda gelecekte basarili olmasi i¢in
cesitli firsatlar saglar. Dijital doniistimiinii
gerceklestiren bir isletmede calisanlarin
beceri ve yetkinlikleri de yeni is
platformlarina gore uyarlanmis olmalidir.
Sirketlerin, dijital doniisiimiinii gerektiren
islerinde rekabet¢i kalabilmeleri i¢in de

sirekli olarak bu bilgi, beceri ve
yetkinliklerini de gelistirmeleri
gerekmektedir  (Vial, 2019). Ciinki

dijitallesme siirekli ve dinamik bir sekilde is
mekanizmasini  doniistiirmekte ve bu da
yonetim i¢cin hem zorluklara hem de
firsatlara yol agabilmektedir (Niraula ve
Kautish, 2019). Tablo 1°de ilgili literatiirde
dijital dontlistim hakkinda cesitli
arastirmacilarin tanimlar1 yer almaktadir.
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Tablo 1. Dijital doniisiim hakkinda gesitli arastirmacilarin tanimlar1 (Kraus ve ark. 2021)

Yazar(lar) Tanim
Dijital doniisiim, gelismis miisteri deneyimleri, kolaylastirilmis operasyonlar veya yeni is
Fitzgerald ve ark. (2014) modelleri dahil olmak iizere 6nemli is iyilestirmelerini miimkiin kilmak i¢in sosyal medya, mobil
teknoloji, analitik veya gémiilii cihazlar gibi yeni dijital teknolojilerin kullanilmasidir.
Dijital doniisiim, isletmelerin performansini veya erisimini radikal bir sekilde iyilestirmek i¢in
teknolojinin kullanilmasidir.
Dijital doniisiim, miisteri deneyimi yasam dongiisiindeki her temas noktasinda dijital miisterilerle
Solis ve ark. (2014) daha etkin bir sekilde etkilesim kurmak igin teknoloji ve is modellerinin yeniden diizenlenmesi
veya bunlara yeni yatirim yapilmasidir.
Dijital doniislim, organizasyonlarda, ekosistemlerde, endiistrilerde oyunun mevcut kurallarini
Hinings ve ark. (2018) degistiren, tehdit eden, degistiren veya tamamlayan yeni aktorler (ve aktor takimyildizlarr),
yapilar, uygulamalar, degerler ve inanglar getiren gesitli dijital yeniliklerin birlesik etkileridir.
Dijital doniisiim, tiim ekonomik sektérlerin tutarl bir ag olusturmasi ve aktorlerin dijital
ekonominin yeni kosullarina uyarlanmasidir.
Dijital doniisiim, dijital teknolojileri ve is siireglerini dijital bir ekonomide biitlinlestiren bir
organizasyonel doniisiimdiir.
Dijital doniisiim, dijital teknolojinin insan toplumunun tiim yonlerinde uygulanmastyla iligkili
degisiklikleri igerir.
Dijital doniisiim, 6nemsiz otomasyon yapildiginda degil, is diinyasinda, kamu ydnetiminde ve
Martin (2008) insanlarin ve toplumun yagsamlarinda temelde yeni yeteneklerin yaratilmasi durumunda bilgi ve
iletisim teknolojisinin kullanilmasidir.

Westerman ve ark. (2011)

Bondar ve ark. (2017)
Liu ve ark. (2011)

Stolterman ve ark. (2004)

2.2.TiDS’de ihtiyac duyulan mesleki cagristiran bir yapilanmay1 ifade eder.
beceri ve yetkinler Ancak yapilan ¢aligmalar bunun tam olarak
da bdyle olmadigini, teknolojinin ¢ok hizli
bir sekilde degismesine ragmen, bireylerin,
isletmelerin ve kamu kurum ve politikalari
arasindaki  farkin  giderek  acgildigini
gostermektedir.  Sekil 1  teknolojik
gelismislik ile gergekte yapilan is miktar
arasinda giderek artan farki gostermektedir.
Bu ortaya cikan fark diinya capinda gelir
esitsizligi, ticret durgunlugu ve sosyal ve
politik huzursuzluk olarak
degerlendirilmektedir. Yapilan
arastirmalara gore, diisiik iiretkenlige sahip
sirketler artitk rakiplerine karst hizla

B - . .. < kaybetmekte ve  giiniimiizde  borsa
u yasanan siiregte bireyler i¢in oldugu deserlemelerini N fiziksel

kadar toplumlar i¢in de belirsizlik ve strese cgetieieleninin - cogu Tzl - veya
neden  olmaktadir.  Deloitte  (2017) SeImaye mallan ta'r afindan - degil, fikri
tarafindan yapilan ayni arastirmaya gore, n{ullqyejc. ve h1zmet1§r tarafindan
cahsanlarm ve kuruluslarmn her yonlendirilmektedir (Deloitte, 2017). Is
zamankinden daha fazla “bunalmis” diinyasindaki performans potansiyelindeki
oldugu, is iiretkenliginin, teknolojik boslugun nedeni olarak da insan sermayesi

ilerlemeye ayak uyduramadifn ve yeni stratejileriyle  ilgili  olabilecegi ileri

teknolojinin i ortamina girmesine ragmen sqmlm?l‘(tedlr.v Aym arastirma_ sonucuna
verimlilik artigmm diisik kaldig1 tespit gore, dijital cagda teknolojinin giderek daha

edilmistir. Dijital doniisim ile kastedilen hizl bir fekﬂﬂe. artugim, an‘?lak. insanin
sey aslinda bireylerin, isletmelerin ve UyUm - yetencginn - ve beceriierinin - 1se

orgiitlerin degisen diinyaya adapte olmasini ya ll;llZCEl behrh bir oranda arthgmnt 6ne
stirtilmektedir.

Glniimiizde sirketlerin, yetenekleri ve
kiiresel sosyal meselelerdeki rolleri
hakkinda yeni diisinme bigimlerini
benimsemeleri  gerekmektedir. Deloitte
(2017) tarafindan, 140 iilkeden 10.000’den
fazla katilimci tlizerinde yapmis oldugu
arastirmaya gore, teknolojinin benzeri
goriilmemis bir hizla ilerledigi, teknoloji,
inovasyon, dijitallesme, yapay zeka, mobil
platformlar, sensorler ve sosyal is birligi
sistemleri gibi yasamak, calismak ve
iletisim kurma bi¢cimimizde de devrim
niteliginde degisimler hizla yasanmaktadir.
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» Teknoloji ev ve politik hayata s1zivor
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» Mobil, sensorler, yapay zeka, biligsel bilgi islem

« Tiiketicilerin diinya ¢apinda teknolojiye erigimi

Cesur

Teknoloji degisikligi

is tretkenligi

Is dinyasindaki performans
potansiyelindeki bogluk

ZAMAN

Sekil 1. Teknoloji ve is iiretkenligi arasindaki fark (Deloitte, 2017)

Sekil 2’de ise, teknolojiyi gosteren egri
teknolojik degisimi, yani mobil cihazlar,

sensorler, yapay zeka ve  robot
teknolojisinin  daha hizli  gelistigini
gostermektedir.  Bireyler  egrisi  ise

insanlarin yeni teknoloji, inovasyon ve
dijital yenilikleri benimseme konusunda

nispeten hizli ve becerikli oldugunu
gostermektedir.  Bireyler, teknolojiye
nispeten hizli uyum saglayabiliyorken

isletmeler ve kamu kurum ve kuruluslar
daha yavas ilerlemektedir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin uyguladig: issizlik, goc ve
ticaretle ilgili politikalar, diger yandan
bunlarla ilgili diizenlemeler, vergiler ve
mevzuat yoluyla isletmeleri dogrudan
etkilemekte ve asgari licret, ticaret tarifeleri,
goc ve egitim gibi konulardaki yasa ve
politikalar ancak yillarca siiren kamuoyu
tartismalarinin ardindan degisebilmektedir.
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Kamu politikasi ile diger ti¢ alan arasindaki
ucurum, is diinyast ve IK liderleri igin
dengesizliklere ve  zorluklara neden
olabilmektedir. Teknoloji, bireyler ve
isletmeler arasindaki bosluklar kuruluslarin
teknolojiye ve yasam tarzi degisikliklerine
uyum saglama ihtiyacin1 gostermektedir.
Bir baska ifade ile IK yoneticilerinin temel
amact teknoloji, bireyler, isletmeler ve
kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki
bosluklarin kapatilmasina yardimc1
olmaktir. Calismamizin temel arastirma
sorusu kapsaminda degerlendirildiginde
Sekil 2’de “+” olarak isarctlenmis olan
alanlar teknoloji, bireyler ve isletmeler
arasindaki dijital diislinsel ve bedensel
beceri eksikliklerini gostermektedir. Baska
bir ifadeyle isletmelerin dijital cagda ihtiyag
duydugu nitelikteki is gilicii agiginin resmi
olarak da ifade edilebilir.
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Sekil 2. Teknoloji, bireyler, isletmeler ve kamu kurum ve kuruluslari arasindaki gelisme farkliliklar
(Deloitte, 2017)

Glniimiize degin ortaya c¢ikan ve
ongoriilebilir ticari kaliplara dayanan is
modelleri, artik 6ngoriilemeyen yetenek ve
aksakliklarin oldugu giiniimiizde
gecerliligini kaybetmek {izeredir. Basarili
kuruluglarin, gliniimiiziin  kiiresel i
ortaminda rekabet edebilmelerini ve
kazanabilmelerini saglamak icin, salt
verimlilik yerine hiz, ¢eviklik ve uyum
saglama  becerisine  gore  yeniden
tasarlanmasi ve mevcut ¢alisanlarinin bunu
destekler hale getirilmesi gerekmektedir.
Bir sirketin ¢evik kalabilmesi i¢in ekiplerin
hizli bir sekilde olusturulup dagitilmasi
gerekir  (Deloitte, 2017). Deloitte’nin
arastirmasina gore (2017), giinlimiiziin
yuksek performansl sirketleri bir “dijital
miisteri deneyimi” grubu olusturabilir, ekip
icin bireyler secebilir ve onlardan bir veya
iki y1l i¢inde yeni bir iirlin veya hizmet
tasarlayip olusturmalarini isteyebilir. Daha
sonra ekip tiyeleri yeni projelere gecerken
ekip dagilir. Ekipler arasinda risk almadan
hareket etme yetenegi, giiniimiiziin yiiksek
performansh  sirketlerinin  kritik  bir
ozelligidir. Gelecekteki isler ve kariyerler
icin “21. Yiizy1l becerileri” veya “21. yiizyil
yeterlilikleri” teriminin “vatandagslarin bilgi
toplumuna katkida bulunabilmek i¢in
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ihtiya¢ duyduklar1 bilgi, beceri ve egilimler
icin kapsamli bir kavram” oldugunu
belirtmektedirler (Voogt ve Roblin, 2010;
Scott, 2015). Chalkiadaki (2018) gore 21.
yy da 6ne ¢ikan mesleki yeterlilik ve setleri
sunlardir:  “yaraticilik, farkli diistinme,
elestirel  diislinme, takim  caligmasi
(6zellikle heterojen gruplarda), ¢aligma
ozerkligi, gelismis biligsel ve kisilerarasi
beceriler, sosyal ve yurttaghk yeterlilikleri,
sorumlu ulusal ve kiiresel vatandaslik,
karsilikli  bagimlilik  bilinci, ¢esitliligin
kabulii ve anlasilmasi, taninma ve gelisme
kisisel oOzellikler, araglarin etkilesimli
kullanimi, ana dilde ve yabanci dillerde
iletisim, matematik ve fen yeterliligi, dijital
yeterlilik, inisiyatif ve girisimcilik duygusu,
hesap  verebilirlik, liderlik, kiiltiirel
farkindalik ve ifade, fiziksel refah.” I¢inde
bulundugumuz dijital cagda isletmelerin
ithtiya¢c duydugu birden fazla dijital beceri
biciminin oldugu yaygm olarak kabul
edilmektedir Chetty ve ark., (2018). Bu
nedenle, dijital becerilere iliskin dar bir
kavramsal bakis agis1 benimsemek yerine,
ihtiyag  duyulan  dijital  becerilerin
multidisipliner dogasina bakilmasinin daha
dogru olacagi kabul edilmektedir. Bunlar;
Bilgi, Bilgisayar, Medya, Iletisim ve



Teknoloji  okuryazarliklar1  seklindedir.
Dijital becerilerin dogas1 geregi c¢ok
disiplinli ~ oldugunu ve igverenlerin

ihtiyaclar1 degistikce bu beceri setlerinin
zaman icinde geliseceginin de kabul
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edilmesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir
(Fau ve Moreau, 2018). Tablo 2’de dijital
beceri disiplinlerinin sentezi ve tanimlari
yer almaktadr.

Tablo 2. Dijital beceri disiplinlerinin sentezi (Chetty ve ark., 2018)

Disiplin Tanim

Bilgi

Bilgisayar

Erisim kontrollerini anlamak.

Medya

Web yazarliginin dogasi.

Tletisim

cevrimici gezinmek.

Teknoloji

Dijital i¢erigi bulma, degerlendirme, diizenleme ve kullanmak.

Bilgi ihtiyacin1 anlamak ve ne tiir bilgiye ihtiya¢ duyuldugunu belirlemek.
Sentezleme, yeni bilgi olusturmak.

Donanim ve yazilim araglarini kullanma becerisi.

Mevcut araglari kullanarak yaymlama ve iletisim kurma yetenegi.

Elektronik tablolar1 ve kelime islemcileri kullanmak.

Arastirma ve burs i¢in BT araglarini kullanmak.

Yeni teknolojilerin faydalarini degerlendirebilme becerisi.

Metin, ses, gorlintii ve video ortamlarina erismek, gezinmek, bunlar1 birlestirmek ve diizenlemek.
Duyusal deneyimlerin biitiinlestirilmesi ve anlagilmasi.

Grafik tasarim ilkelerini anlamak.

Kitle iletisim iceriginin elestirel analizi, degerlendirilmesi ve iiretimi.

E-postada, cevrimi¢i sohbet alaninda veya anlik mesajlagmada kullanilan belgeler ve/veya resimler,
sesler, filmler, gosterge dilleri arasinda kopriiler kullanmak ve olusturmak.

“Dogrusal olmayan” metinler liretmek ve elestirel olarak degerlendirmek ve ii¢ boyutlu diinyalarda

Multimedya platformlar araciligiyla iletisimde bulunmak.

Teknolojiyi yasam kosullarinda kullanma becerisi.

Kendilerinin, toplumun ve ¢evrenin gegimini iyilestirmek igin teknolojiyi benimseme, uyarlama,
icat etme ve degerlendirme becerisi.

AB’nin eylem planinin bir pargasi olarak
Avrupa Dijital Yeterlilikler Cercevesi bes
temel alan1 icermektedir. Bunlar (Norqvist,
2018).
1-Igerik yonetimi de dahil olmak iizere bilgi
ve veri okuryazarligi,
2-Tletisim ve is birligi ve topluma katilim,
3-Etik ilkeler de dahil olmak iizere dijital
igerik olusturma,
4-Emniyet,
5-Problem ¢6zme.

Bu soz konusu bes temel alan, ayni
zamanda dijital ¢agin temel yeterlilikleri
olarak ifade edilmektedir.

2.3.Diinyada ve Tiirkiye’de
sektorii ve sigortacihik

sigorta

Diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi

Tirkiye’de  de  sigortacililk  finans
sektoriniin en Oonemli alanlarindan biridir.
Bir 1ulke ekonomisinin dinamiklerini

yakindan takip eden sigorta sektorii; kar
saglama, biiylime, varligini siirdiirme gibi
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temel hedeflerini, degisen teknoloji ve buna
bagli olarak gelistirilen yeni hizmetleri
miisterilerine sunabilecegi oOlciide yerine
getirebilmektedir (Akpinar, 2018). Sigorta
sektorii, cagdas toplumlarinin ekonomik ve
sosyal gelismigligine en temel katkiyi
saglayan, devletlerin hizla artan gilivence
gereksiniminin karsilanmast ve maliyet
istlenme giicliniin giderek azalmasindan
dolay1, sigortanin bir risk transfer teknigi
olarak kullanilmasint  yayginlagtirmigtir
(Kirkbesoglu ve ark., 2021). Sigortacilik
sektorli ile ekonomik biiyiime degiskeni
arasinda  pozitif ¢ift yonli  iligki
bulunmaktadir ve sigortacilik ekonominin
biiylimesinde etkili en 6nemli sektorlerden
biridir (Dalkilig ve Giilcemal, 2022).
Sigortacilik, insan yasaminda muhtemel
olaylarin gerceklesmesi sonucunda risklerin
yaratacag1 zararlarin sigortalt ve sigortact
arasinda  yapilan  soézlesmeye  bagh
giderilmesine ~ 6zgii  bir  faaliyettir.
Sigortacilik, bir taraftan risk transferi



yoluyla sigortalilarin maruz kalacaklar
zararlar1 bertaraf etmekte, diger taraftan fon
birikimi yaratmak suretiyle ekonominin
gelismesine  ve  istikrarmma  katkida
bulunmaktadir (Akpinar ve Gokhan, 2009).
Yakin bir zamana kadar sigorta sirketleri
musterilerinin ihtiya¢ duydugu policeleri
gerek kendi merkez ofisleri gerekse sigorta
aracilart vasitasiyla manuel araclar ile
hazirlayip miisterilerine sunmaktaydilar.
Ancak diinyada ve Tiirkiye’de yasanan
dijital donlisim sigorta sektoriinde de
degisimi zorunlu kilmaktadir. Diinyanin
diger iilkelerinde oldugu gibi, Tiirkiye’de
de sigorta sektorii yasal ve diizenleyici
kurumlar tarafindan diizenlenmekte ve
denetlenmektedir. Mart 2024  tarihi
itibariyle Tiirkiye’de 50°si Hayat dis1, 19’u
hayat ve emeklilik ve 5’1 de reasiirans
sirketi olmak tizere toplamda 74 sirket
faaliyette bulunmaktadir. Sigorta sirketleri
bankalar, sigorta acenteleri, brokerlar ve
diger dagitim kanallar1 iizerinden sigorta
trlinlerini  miisterilerine sunmaktadirlar.
Mart 2024 tarihi itibariyle Tiirkiye’de
yaklagik 17.000 sigorta acentesi faaliyette
bulunmaktadir (TSB, 2024).

2.4.TiDS’nin sigortacilik mesleki beceri
ve yetkinlikleri iizerindeki etkileri

Sandblad, (2023) mesleki bilgi ve beceri,
icin “karsilagilan gorevleri ¢ézmek ve
pratik durumlarda kullanilan bilgi” olarak
aciklamistir. Mesleki bilgi, teori ve pratigin
birbiriyle uyumu sonucunda en {ist seviyeye
cikar. Bilginin iki bi¢imi birbirinin zitt1
olarak goriilse de aslinda ikisi de birbirine
bagimlidir. Bu durumda ayni bilgiye farkli
girdiler saglanir ve birbirlerini karsiliklh
olarak nitelendirirler. Beceri “yeterli,
uzman, hizli ve dogru performans” ile
sonuglanan  faktorlerin  birlesimi  ve
becerinin manuel islemlere ve zihinsel
faaliyetlere esit derecede uygulanabilir
olmasidir (Winterton ve ark., 2006).
Yeterlilik kavramiyla ilgili net bir agiklama
yoktur, dahasi tutarli bir teori tanimlamak
veya atfetmek ya da terimin tiim farkli
kullanim yollarm1 bagdastirabilecek ve
uzlastirabilecek  bir tanima  ulasmak
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imkansiz gibi goriinmektedir (Robotham ve
Jubb, 1996; Ellestrom, 1997). Yetkinligi
“belirsiz bir kavram” olarak tanimlayan
Klink (2002), yine de onu “egitim ile isin
gereklilikleri arasindaki boslugu dolduran
yararlh  bir  terim”  oldugunu ileri
stirmektedir. Bohnert ve ark., (2019)
caligmasinda  dijitallesmenin  getirmis
oldugu dinamiklerle basa ¢ikabilmek icin
sigorta sektoriinde organizasyonel
degisimin gerekliligini vurgulamaktadir.
Mobil, birbirine bagl cihazlarin her yerde
bulunmasi, sigorta sirketlerinin yeni i

modelleri benimsemesine ve
sigortalanabilecek risk tiirlerini
degistirmesine  biiylikk veri  analitigi,

sigortalinin  davranigina iliskin bilgilere
dayal1 olarak bireysel ve uyarlanabilir prim
hesaplamalarina olanak tanir ve daha once
hesaplanamayan riskler, artitk bunlara
¢oziim bulmay1 miimkiin kilacak sekillerde
tahmin edilebilmekte oldugunu ileri
stirmektedir. Dijitallesme, sigortacilik isini
ve sigorta hizmetlerinin sunulma bi¢imini
doniistiirmekte ve artik giinlimiizde bu
hizmetlerin mobil cihazlar, sohbet robotlari,
yapay zeka  destekli  uygulamalar,
nesnelerin interneti (IoT) ve 6zel amach
robotlar ile yapilmaya baslanmistir (Niraula
ve Kautish, 2019). Akkor ve Ozyuksel
(2020) yeni teknolojileri kullanmak igin,
sigorta sektoriindeki is giiciiniin teknik,
metodolojik, sosyal, kisisel yeterliliklerinin
TIDS ne uygun olmasi gerekli
goriilmektedir. Bir bagka ifade ile diger
sektorlerde oldugu gibi, dijital cagda ortaya
cikan dijital teknolojiler sigorta sektoriinii
de yakindan etkilemis ve miisterilere
sunulan Uriinlerin  tamaminda miisteri
memnuniyetini artirma yoniinde onemli
firsatlar1 beraberinde getirmistir (Eling ve
Lehmann, 2018; Eckert ve Osterrieder,
2020). Dijitallesme ile birlikte ortaya ¢ikan
yeni uygulamalar mesela, yapay zeka,
sigortacilik meslegini icra edenleri rutin
gorevlerden kurtararak daha hizli ve daha
dogru kararlar alinmasini saglayan daha
yiiksek degerli faaliyetlere odaklanmalarini
saglayabilir (Akkor ve Ozyuksel, 2020).
Sigorta sektorlindeki  dijital  doniistim,



sigorta teknolojisinin (InsurTech) ortaya
¢itkmasina neden olmustur. InsurTech,
sigorta prodiiktorleri, dijital acenteler,
cevrimigi talep ozellikleri ve pazaryerleri
saglayan bir dijital teknoloji veya platformu
olarak agiklanabilir (Uyun ve ark., 2020).

2.5.Tiirkiye’de sigortacilik mesleki bilgi
ve becerileri

Tiirkiye’de mesleklere gore gerekli bilgi,
beceri ve yetkinliklerin nasil olmasi
gerektiginin belirlenmesi hususunda 5544
sayili1 kanun ile MYK (Mesleki Yeterlilik
Kurumu) kurulmus ve 2006 yilinda
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faaliyete baslamistir (RG.,
5544/21.09.2006). Bu kurumun en temel
amaci ise, iilkede var olan meslekleri ve
yeterlilikleri tanimlamak ve disiplin altina
alarak, calisma hayatinin ihtiya¢ duydugu
nitelikli ve belgeli isgilicliniin
hazirlanmasina onciiliik etmektir.
Kuruldugu giinden beri ylizlerce meslek
icin (MYK, 2024) gerekli bilgi, beceri ve
yetkinlikleri tanimlayan MYK simdiye
kadar sigortacilik sektoriine iligkin gesitli
mesleklerin  farkli seviyelerde meslek
standartlarint yayinlamistir. Bunlar MYK
(2024) Tablo 3’te yer almaktadir:

Tablo 3: MYK tarafindan sigortacilik ile ilgili yayimlanan meslek standartlari

Referans Kodu Revize No Meslek Adi Seviye Resmi Gazete Tarih/Sayi:
13UMS0296-4 00 Sigorta Acentesi Teknik Personeli Seviye 4 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0297-5 00 Sigorta Brokeri Teknik Personeli Seviye 5 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0297-6 00 Sigorta Brokeri Teknik Personeli Seviye 6 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0298-5 00 Bireysel Emeklilik Aracisi Seviye 5 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0299-5 00 Sigorta Sirketi Teknik Personeli Seviye 5 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0299-6 00 Sigorta Sirketi Teknik Personeli Seviye 6 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0300-5 00 Sigorta Sirketi Hasar Tazminat Personeli ~ Seviye 5 RG., 29/5/2013-28661
13UMS0300-6 00 Sigorta Sirketi Hasar Tazminat Personeli ~ Seviye 6 RG., 29/5/2013-28661

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur

Yapilan inceleme ve analizlerde MYK
tarafindan yayinlanmig meslek standartlari

degerlendirmeye alinmistir.  Bunlardan
birisi olan, “Sigorta Acentesi Teknik
Personeli (Seviye 4)” “is saghg ve

giivenligi ve cevre ile ilgili Onlemleri
alarak, kalite sistemleri c¢ergevesinde;
sigorta acentelerinde sigortacilik islemlerini
(pazarlama bilgilendirme ve satig) yapan ve
mesleki gelisime yonelik faaliyetleri
yiiriiten nitelikli kisidir.” (RG., 29/5/2013-
28661) Bir diger ise, “Sigorta Sirketi Teknik
Personeli (Seviye 6)” “is saghgi ve
giivenligi ve cevre ile ilgili Onlemleri
alarak, kalite sistemleri, ilgili mevzuat,
kurumun sigortacilik risk kabul oOlg¢iitleri,
kural ve siirecleri c¢ercevesinde; sirketin
sigortacilik risk kabul (yazim) politikasini,
sartlarin1 ve siireclerini belirleyen; {iriin
gelistirme ve {iriin yonetimi siirecinde yer
alan; sirketin reasiirans iglemlerinin
yonetimine  katkida  bulunan; teknik
operasyonlara yonelik siiregleri yoneten;
sirket uygulamalarinin yasal diizenlemeler
ve degisen piyasa kosullart ile uyumunu
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gbzeten; is ortaklari ile iliskileri ve mesleki
gelisime yonelik faaliyetleri ytiriiten kendi
personelini yoneten nitelikli kisidir.” (RG.,
29/5/2013-28661).

3.Metodoloji

Calismada nitel bir aragtirma yOntemi
kullanmilmistir. Dijital ¢agda sigortaciligin
yani sira, TIDS’de ihtiyag duyulan
becerilerin tespiti lizerine arastirmalar
yapilmistir. Dijital donilislim ve bunun insan
kaynaklari alanindaki yansimalari
incelenmis, ardindan dijital doniistimiin
sigortacilik sektoriindeki etkileri ile ilgili
yerli ve yabanci literatlirdeki caligmalar
aragtirtlmistir. Belge, dokiiman ve igerik
analizleri yapilarak Tiirkiye’de TIDS’de
sigortaciik  alaninda  ihtiya¢  duyulan
becerilerin tespiti yapilmaya calisilmistir.
Calismada  kesfedici, tanimlayict  ve
betimsel analiz yaklasimiyla ikincil ampirik
verilerin  icerik  analizleri  yapilarak
sonuglara ulagsmaya c¢alisilmistir (Braun ve
Clarke, 2006). Giiniimiizde bir¢ok
arastirmada  kullanilan ikincil ampirik



verilerin kullanilmasi bu tiir arastirmalar
i¢cin oldukca uygun olabilecegi
belirtilmektedir (Blumberg ve ark., 2014).
Fischer (2006) dokiiman analizini ikincil
veri kaynaklar1 olarak hem basili hem de
elektronik  materyaldeki  dokiimanlarin
gozden gecirilmesi veya degerlendirilmesi
icin  sistematik bir prosediir olarak
tanimlamaktadir. Diger analitik yontemler
gibi nitel aragtirmalarda dokiiman analizi de
anlam tretmek, anlayls kazanmak ve
ampirik bilgiyi gelistirmek i¢in verilerin
incelenmesini ve yorumlanmasini ifade
etmektedir. Icerik analizi de metinler veya
metin kiimeleri igerisinde belirli kelime
veya kavramlarin varligini belirlemek igin
kullanilan bir belge analizi stratejisidir.
Eisner (1991) arastirmacilarin bu tiir kelime
ve kavramlarin varligini, anlamlarini ve
iligkilerini Ol¢tiiglinii ve analiz ettigini,
ardindan metinlerdeki mesajlar, yazar(lar),
izleyici ve hatta bunlarin pargasi oldugu
kiltir ve zaman hakkinda c¢ikarimlarda
bulundugunu belirtmektedir. Armstrong da
(2021) bir noktada analiz i¢in kullanilan

belgelerin kaynaklarindan da
faydalanmanin onemli oldugunu
belirtmektedir.

4.Bulgular

4.1.TIDS’nin  mesleki  beceri  ve

yetkinlikler iizerine etkileri

Yapilan arastirma sonuglarina gore,
iginde bulundugumuz TIDS nde her iilkede
hemen hemen tim sektorlerde biitiin is
yapma siire¢ ve yontemleri neredeyse sil
bastan degistirmektedir. Bir bagka ifade ile,
dijital alanda yasanan bu teknolojik
gelismeler, toplumun her kesiminde,
insanlarda, calisanlarda, miisteri
davraniglarinda, isletme yoOntemlerinde,
bilgi isleme yontemlerinde, vb. gibi bir¢ok
alanda calisma seklinin yeniden
diizenlenmesini zorunlu hale getirmektedir.
Dijital c¢agda yasanmakta olan dijital
doniisiim, temel igletme departmanlarinda
onceden manuel olarak gerceklestirilen
bircok prosediirden vazgecerek, islerin
otomatiklestirilmesi ve dijital platformlar
aracilifiyla  yapilmasmi zorunlu hale
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getirmektedir. TIDS nde birden fazla dijital
beceri bigiminin oldugu ve dijital becerilere

iliskin daha genis bir bakis agisi
benimsemenin  dogru  olacag1  kabul
edilmektedir. Bunlar; bilgi, bilgisayar,
medya, iletisim ve teknoloji

okuryazarliklar1 seklinde siralanabilir.

4.2 TiDS’nin sigortacihk sektoriindeki
iizerindeki etkileri

Dijital doniistimiin yasandig1
giintimiizde, sigorta hizmetlerinin sunulma
bi¢imi de 6nemli sekilde degismektedir. Bu
hizmetlerin artan oranda mobil cihazlar,
sohbet robotlari, yapay zekd destekli
uygulamalar, nesnelerin interneti ve Ozel
amagl robotlar ile yapilmaya baslandigi
goriilmistiir. Bu yeni dijital teknolojilerin
kullanilmastyla birlikte sigortacilik
irliinliniin olusturulmasi i¢in en basindan
sonuna kadar bircok alanda Ornegin,
fiyatlandirma, reklam ve satiglari, talep
isleme ve mevcut miisteri etkilesimi ve
yonetimi de dahil olmak tizere dijitallesme
biiyiik bir etkiye sahip olmaktadir. Mesela,
dijitallesme ile birlikte ortaya c¢ikan yeni
uygulamalardan  olan, yapay  zeka,
sigortacilik meslegini icra edenleri rutin
gorevlerden kurtararak daha hizli ve daha
dogru kararlar alinmasii saglayabilecegi
yoniinde ifadeler tespit edilmistir. Ayrica
TIDS nde en 6nemli gelismelerden birisi de
sigorta teknolojisinin (InsurTech) ortaya
¢ikmasidir. Bu inovasyon ile sigortacilikta
calisma iliskilerinin dontlistimiiniin
hizlandig: tespit edilmistir.

4.3.TIDS’nin sigortacihik meslek bilgi ve
becerileri iizerindeki etkileri

TIDS’nde her sektorde oldugu gibi
sigortacilik alaninda da temel dijital
becerilere olan talep her gecen giin
artmakta, sektorler ve meslekler arasinda
yeni uzman dijital becerilere ihtiyag
duyulmakta ve bu konuda mevcut uzmanlar
yetersiz kalmaktadir. Sigortacilik mesleki
bilgi ve becerileri de dijital doniisim
siirecinden oldukgea etkilenmistir. TIDS nde
dijitallesme giinlik yasamin bir pargasi
haline gelirken, sigortacilik alaninda



faaliyette  bulunan isletmeler dijital
becerileri kullanabilen isgiiciine ihtiyag
duymaya baslamislardir. Otomasyon ve
dijitallesmedeki ilerlemenin Oniimiizdeki
yillarda calisanlarin yeterlilik
gereksinimlerini  doniistiirmeye  devam
edecegi konusunda da giiclii talepler oldugu
tespit edilmistir. Diger taraftan yapilan
inceleme ve analizlerde MYK tarafindan
yayinlanmis olan sigortacilik ile ilgili
meslek standartlart incelenmistir. Elde
edilen bulgulara gore, konuyla ilgili
literatirde ve  sektdor raporlart ile
karsilastirildiginda lazim gelen bilgi ve
becerilerin henliz meslek standartlarinda
yer almadigr gorilmiistiir. Calismanin
kavramsal c¢ercevesinde sekil 2’den de
anlagilacagr lizere, kamu kurum ve
politikalar1 TIDS’nde mevcut gelismeleri
sonradan takip etmektedir. Bir bagka ifade
ile bu degisimlere ani ve hizli cevaplar
verememektedir.

5.Sonuglar

TIDS’nde Diinyanin diger iilkelerinde
oldugu gibi Tirkiye’de de sigorta
sektorlinde yasanan teknolojik degisimler is
yapma tarz ve yontemlerinde kokli
degisimlerin yasanmasina sebep

olmaktadir. Dijitallesme diger sektorlerdeki
gibi sigorta sektoriinde de eskisinden farkl
13 yapma bigimlerinin ortaya g¢ikmasina
neden olmustur. Sigorta isletmeleri 6nceden
sigortacilik  hesaplamalar1 ve  polige
hazirlama siireglerini manuel yontemlerle
yapmaktayken, giiniimiizde bu siireglerin
yerini dijital platformlar iizerinden yapilir
hale gelmistir. Bu donlsim sigorta
sektoriinde calisan personellerin beceri ve
yetkinliklerinin de degismesini zorunlu hale
getirmektedir.  Calismada,  TiDS’nde
isletmelerin ihtiya¢ duydugu isgliciiniin
profilini de etkiledigi tespit edilmistir.
Dijital cagda ortaya ¢ikan teknolojik imkan
ve araglar1 kullanabilme becerisine sahip
isglictine olan talep nedeniyle birgok
isletmenin mevcut ¢alisanlarina yeni bilgi
ve beceri kazandirmak i¢in ¢aba sarf ettigi
tespit  edilmistir.  Sigorta  sektoriinde
yasanan bu degisim, drnegin, telematik ve
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giyilebilir saglik/fitness cihazlar1  gibi
yenilikler, sigorta sirketlerinin miisteri
davraniglarini analiz etme ve iriinlerini
fiyatlandirma ve satma seklini degistirmeye
devam ederken, sigortacilar i¢in ilgili insan
sermayesi zorluklarmi degerlendirmeyi ve
ele almay1 her zamankinden daha kritik hale
getirmektedir.

Deloitte’nin  (2015) raporuna gore,
sigorta sektorii onemli bir beceri agigiyla
kars1 karstyadir. Yapilan aragtirmalara gore,
sigorta sirketlerinin yalnmizca iigte biri
kendilerini is ihtiyaglarini karsilamak igin
gerekli beceri ve yeteneklere hazir veya ¢ok
hazir olarak gormektedir. Sigorta sirketleri,

miisterilere ~ sanal  hizmet  vermeyi
desteklemek icin dijital platform ve
teknolojilere yatirim yaparken,

calisanlarinin gelisimini desteklemek igin
de benzer yatirimlar1 dikkate almak zorunda
kalmiglardir. Sigorta sirketleri geleneksel
olarak yetenekleri kendi biinyesinde
gelistiriyor ve kariyerlerin uzun vadeli
bliylime yoriingelerine yayilmasina izin
vermek durumunda kaliyor. Bu unsurlardan
bazilar1 kalacak olsa da temel analitik
becerilerden yararlanmak ve inovasyonu
tesvik etmek icin sigortacilarin geleneksel
yetenek gelistirme modellerinin  Gtesine
geemesi gerekmektedir. Calismada elde
edilen bulgulara gore, dijitallesme ile
birlikte sigortacilik meslek elemanlarinda
olmas1 ve siirekli gelistirilmesi gereken
bilgi ve beceriler sunlar 6nerilebilir:

e Dijital icerigi bulma, degerlendirme,
diizenleme ve kullanmak.

e Bilgi ihtiyacini anlamak ve ne tiir bilgiye
ihtiya¢ duyuldugunu belirlemek.

e Sentezleme, yeni bilgi olusturmak.

e Donanim ve yazilim araglarini kullanma
becerisi.

e Elektronik tablolar1 ve kelime islemcileri
kullanmak.

e Yeni teknolojilerin
degerlendirebilme becerisi.
e Duyusal deneyimlerin biitiinlestirilmesi
ve anlasilmasini saglamak.

e (rafik tasarim ilkelerini anlamak.

e Web yazarliginin dogasini anlamak.

faydalarini



o Kitle iletisim igeriginin elestirel analizi,
degerlendirilmesi ve liretimini saglamak.

e E-postada, cevrimig¢i sohbet alaninda
veya anlikk mesajlasmada kullanilan
belgeler ve/veya resimler, sesler, filmler,

gosterge  dilleri  arasinda  kdpriiler
kullanmak ve olusturmak.

e Multimedya platformlar1 araciligryla
iletisimde bulunmak.

e Teknolojiyi yasam kosullarinda

kullanma becerisine sahip olmak.

e Kendilerinin, toplumun ve c¢evrenin
gecimini iyilestirmek i¢in teknolojiyi
benimseme, uyarlama, icat etme ve
degerlendirme becerisine sahip olmak.
Calismada, dijitallesmenin  sigortacilik
sektortindeki isglicii beceri ve
yetkinliklerini yakindan etkiledigi ve bu
stiregte meslek elemanlarinin yeni beceri ve
yetkinliklere  ihtiyag  duydugu tespit
edilmistir.  Yapilan analizlerde ayrica
Tiirkiye’deki  meslek  standartlarinin
TIDS’nde bu ithtiyaci yeterince
karsilayamadigi tespit edilmistir. Bu
calismanin TIDS’ nde sigortacilik
sektoriinde calisan personel beceri ve
yetkinliklerinin belirlenmesi ve
degismesine Onemli katkilar yapmasi
beklenmektedir.

5.1.Yasal
oneriler

ve diizenleyici kurumlara

MYK tarafindan sigortacilik alaniyla

ilgili yaymlanmig olan meslek
standartlarmin ~ TIDS’nin  yasanmakta
oldugu giinlimiizde revize edilerek,

sigortacilik teknik personellerinin dijital
cagin gerektirildigi donanim, bilgi ve

becerilerin  tanimlanmasinin  sektoriin
rekabet gliciinii artirabilecegi
ongoriilmektedir. Bundan dolayr dijital
platformlar ve teknolojileri kullanma

konusundaki yeterliliklerin hem sigortacilik
hem de diger mesleki alanlar igin
tanimlanmas1 onerilmektedir.

5.2.Sigorta sirketlerine oneriler

Sigorta sirketlerinin TIDS nde nitelikli
iggiicii ihtiyacin1 karsilamak i¢in ¢evrim
icin  egitim programlart ile mevcut
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calisanlarint yeni diizene hazirlamalarinin
daha uygun olabilecegi Ongoriilmektedir.
Sigorta sirketleri  kendilerine  iggiicii
yetistiren egitim ve 6gretim kurumlart ile is
birligi yaparak bugiin ve gelecekte ortaya
cikabilecek isgiicii ihtiyacim1 karsilamak
icin Ogrencilerin yetismelerine staj vb. gibi

uygulamalarla destek olmalari
onerilmektedir.
5.3.Sigortaciik alanindan teknik

personel olarak calisanlara/calisacaklara
oneriler

TiDS’nde sadece sigortacilik alaninda
degil biitiin sektorlerde isgiicii profili
degisiyor. Dijital ¢ag tiim alanlarda islerin
yapilmasini degistiriyor. Sigorta sektoriinde
police hazirlama ve diger tiim siiregler
dijital platformlar araciligiyla yapiliyor. Bu
alanlarda ¢alisacak personellerin her seyden
once yeni teknolojik bilgi ve araglari en iyi
sekilde kullanmalart Ogrenmeleri tavsiye
edilmektedir. Bilgisayar ve ilgili tiim dijital
mecralardaki ig ve islemleri anlama ve
yerine getirme bilgi ve becerisine sahip
olmanin ilgili alanda gorev yapacak tiim

kisilere Onemli avantajlar saglayacagi
unutulmamalidir.
5.4.Konu hakkinda arastirma
yapacaklara oneriler

TIDS’nin  mesleklere ve  meslek

standartlarina etkileri konusunda hem yurt
disinda hem de yurt i¢cinde ¢ok az ¢alisma
bulunmaktadir. Bu konuda daha fazla
caligmaya ihtiya¢ oldugu goriilmektedir.
Ulkemizin mesleki bilgi, beceri ve
yetkinlikler konusunda donanimli bireylere
bugiin her zamankinden daha fazla ihtiyag
oldugu siklikla dile getirilmektedir. Bunun
icin hem sigortacithk hem de diger
alanlardaki teknik personellerin dijital ¢aga
uygun yeterliliklere sahip olmasmin
gerekliligi i¢in lazim gelen tiim ¢alismalara
ihtiyacimizin ~ oldugundan dolay1 bu
konularda c¢alismalar yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

Aciklama
Bu calisma  9.Uluslararas1  Ege
Kongresinde sunulan “Sigorta Sektoriinde



Dijital Doniisiim ve Sigortacilik Meslek
Standartlarina  Etkileri” konulu bildiri
calismasindan tiiretilmistir.
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